
CONSIGNES GÉNÉRALES D’URGENCE
PRÉVENTION

Conserver les issues et
dégagements libres (couloirs,

sorties, excaliers, …).

Ne pas encombrer l’espace 
au niveau des extincteurs, de
l’alarme et des téléphones…

Ne pas mettre d’obstacles 
à la fermeture 

des portes coupe-feu.

INCENDIE

Garder son calme !
Départ de feu

1) Attaquer le feu au moyen
des extincteurs sans

prendre de risque.
2) Prévenir un responsable.

Départ de feu 
non maîtrisé

1) Déclencher l’alarme.
2) Alerter les pompiers.

Précisez : lieu, nature de sinistre,
victimes, risques particuliers.

Ne jamais raccrocher 
le premier !

3) Prévenir un responsable.

ÉVACUATION

Dès que l’ordre d’évacuation
est donné par l’alarme sonore

ou le chef d’entreprise :
1) Évacuer les locaux

dans le calme.
2) Suivre les indications des

équipiers d’évacuation.
3) Ne pas revenir en arrière.

4) Ne pas utiliser les ascenseurs.
5) Rejoindre le point de

rassemblement.

En cas de fumée
importante, se

baisser, l’air frais
étant près du sol.

ACCIDENT

Toutes personne témoin 
d’un accident ou d’une 

urgence médicale :
1) Rechercher un sauveteur
secouriste du travail (SST)

ET (en suivant les instructions
du SST) prévenir les 
services de secours. 

2) Prévenir un responsable.
Ne jamais laisser une victime
rentrer chez elle toute seule !

Point de
rassemblement

15 SAMU

18 POMPIERS

17 POLICE
112 TOUTES URGENCES
depuis un téléphone portable

114 URGENCES 
Sourds et Malentendants

Numéros des services 
de secours : 

Centre 
antipoison : 


	téléphone centre anti-poison: 


